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Tutorial Input 
Tiket Kapture



Login terlebih dahulu ke Kapture



Masukan Email dan Password Kapture - Log in



Pilih Available



Pilih Icon +



Pilih + Add Ticket



Pilih Sumber Komplain



Pilih Divis sesuai AWB



Pilih Tipe Komplain



Pilih Katogori sesuai Case



Remarks : AWB - Interuksi 
Eskalasi - No Investigasi 
(Jika Investigasi)

Title : AWB/No Pickup - No Invest 
(Jika Investigasi) - Kendala

Priority : 
- Low masih on SLA
- Medium sudah over SLA
- High jika Investigasi



Assigned To
- Delivery Issue/Complaint Resolution

*Assign To
- Jika Ditujukan ke Delivery Issue dikosongkan
- Jika Ditujukan ke Complaint Resolution di isi sesuai 

dengan Pembagian dari tim Complaint Resolution



Untuk pengisian Informasi bisa dilewati

Setelah itu pilih SUBMIT



Pilih Gambar “Troli”



Masukan No AWB



Pilih SUBMIT



Pilih TAG AWB DETAILS



Information akan Otomatis terisi
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