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Tutorial WA Blast



Pilih Link yang di Share di Grup Customer Service -  All Region



Pilih Isian Cabang



Pilih Bulan yang ingin dicek



Pilih Week yang akan di Blast



Pilih Tampilan Filter



Pilih Buat Tampilan Filter



Jika sudah Berhasil Muncul Temporary Filter 1



Pilih Filter di TLC



Pilih Kosongkan



Masukan TLC yang di inginkan (contoh LUW) - Pilih Oke



Pilih dan Copy Isi dari Kolom L (Link WA Blast)



Paste Link lalu Kirim ke Chat Pribadi atau No yang tidak di gunakan



Kiik Link yang sudah dikirim untuk mem WA no yang sudah di masukan ke dalam Link



Link yang di klik akan menuju ke No CH dan edit (Nama) setelah itu (Enter/Kirim pesan)



WA yang sudah di kirim bisa di SS link untuk Bukti sudah di FU (aplikasi : lightshot, Screenpresso, dll)



Isi Kolom P, Q, R, S, T, U dan V

Kolom P : Isi dengan Nama PIC yang membuat Blast
Kolom Q, R, S : Jika CH tidak respon dalam blast yang pertama lakukan FU sebanyak 3x, jika hasil blast di tolak bisa langsung ceklis sebanyak 3x
Kolom T : Isi hasil SS link untuk bukti kalau sudah melakukan konfirmasi ke CH
Kolom U : Pilih hasil konfirmasi dengan CH
Kolom V : Isi keterangan tambahan, jika hasil Konfirmasi CH ingin Kirim ulang pastikan Tgl diterima, patokan rumah, dll



Cek Produktivitas (https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/dbaab7c5-6711-414f-8e1a-51b1e32855e8/page/CHpUE)

Catatan:
3 poin yg tidak masuk hitungan Produktivitas Konfirmasi Undel:
- Seluruh keterangan yang tidak ada link, kecuali yang sudah sukses
- Sudah ada link namun tidak ada hasil akhir
- CH tidak respon kurang dari 3 kali



THANK
YOU

–


